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Undersggelsen er udfert pa i vinteren 2018/2019
af Dansk Tele Marketing baseret pa 87 telefoninter-
views med store sa vel som mindre fonde herunder
bade erhvervsfonde og filantropiske fonde, som
alle handterer ansggninger og uddeler legater.




Rapportens formal

Fondes arbejdsgange er komplekse og er ofte
forbundet med et stort administrativt arbejde.
Derudover har de danske fonde gennem de
senere ar oplevet stor bevagenhed, bade
gennem komiteen for god fondsledelse og ikke
mindst med de nye krav vedr. persondataforord-
ningen (GDPR) som tradte i kraft 25. maj 2018.
Store dele af de nye krav til fondene kan hand-
teres digitalt. Rapporten har derfor til formal at
undersgge digitaliseringsniveauet i den danske
fondsverden.

Rapporten belyser, hvordan fonde handterer og
opbevarer ansggninger, hvordan de kommuni-
kerer internt og eksternt med ansggere og

bestyrrelser og deres brug af automatisererede
processer. Derudover bergrer rapporten
fondenes GDPR parathed, herunder hvordan de
forholder sig til kravene fra GDPR og hvilke tiltag,
de har foretaget for at blive GDPR compliant.
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Resumeé af markedsundersggelsen

Hos mange danske fonde lever det manuelle arbejde i bedste velgdende. En tredjedel af fondene modtager stadigvaek
ansggninger med posten, mens halvdelen af fondene opbevarer ansggningerne i fysiske mapper. En del af fondene
videregiver desuden ansggningerne til bestyrelsen i deres fysiske form.

Nogle af fondene karer med et dobbeltsystem, hvor de bade gemmer ansggningerne fysisk og digitalt, og ud fra
kommentarerne kan vi se, at de er usikre pd, om de kan stole pa deres it-systemer og give slip pa de manuelle processer.

| de tilfselde hvor der eksisterer fysiske eksemplarer eller bade elektroniske og fysiske eksemplarer af ansggningerne

i fondsadministrationen og bestyrelsen, kan det vaere en udfordring at bevare overblikket over antal dubletter, hvordan de
opbevares og hvem der har adgang til dem. Og sidst men ikke mindst sikre, at de bliver slettet eller makuleret i henhold til
de foreskrevne GDPR-regler. S&fremt en ansgger gnsker at fa rettet eller slettet sine persondata, fx hvis opbevaringsfristen
i fondens behandlingsproces er overskredet, kan det derfor veere en udfordring at opfylde ansggerens gnsker.

Kommunikationen sker via mail
Mail er klart det foretrukne kommunikationsmiddel hos danske fonde, nér de skal modtage ansggninger og kommunikere
med ans@gerne sa vel som bestyrelsen og eksterne evaluatorer.

| forhold til GDPR-reglerne er det problematisk at kommunikere via mail, som typisk indeholder mange persondata, som
bliver spredt under mailkorrespondancen. Eksempelvis nar fglsomme personoplysninger som fx en ansggers navn og
telefonnummer videresendes til bestyrelsesmedlemmer og eksterne evaluatorer, kan det vaere vanskeligt at holde styr
pd, hvordan mailen efterfglgende spredes, og hvem der far adgang til de personfglsomme data. | disse tilfaelde er det
svaert for fonden at sikre sig, at de far slettet en ansggers personlige data fuldt ud og derved opfylder vedkommendes
ret til at "blive glemt”.

Muligheder for at effektivisere

Der ligger ifalge undersggelsen et stort potentiale i at effektivisere processerne i badde fondsadministrationen og i
bestyrelsesarbejdet omkring handteringen og vurderingen af ansggningerne. For at kunne effektivisere er der eksempelvis
behov for at benytte en struktureret ansggningsformular, som guider ansggerne i at udfylde ansggningerne korrekt,

s& man undgar tilbagelgb.

| kommunikationen med bestyrrelsen undlader over halvdelen af fondene at forhandsindstille ansggningerne inden
bestyrelsesmgderne, hvilket ger det langt mere tidskraevende for bestyrelsen at fa overblik og vurdere ansggningerne
pa& mederne. Sidst men ikke mindst vil det bidrage vaesentligt til effektiviseringen, hvis de mange manuelle processer
digitaliseres.

Ikke i mal med GDPR

Selvom stgrstedelen af fondene selv synes, at de er i mal med GDPR, kan vi se af deres besvarelser, at de kun i et vist
omfang har forholdt sig til GDPR, og at de fortsat er i gang med at justere og beskrive deres processer for at kunne
handtere persondata i henhold til lovgivningen. Eksempelvis opbevarer nogle fonde ansggningerne uden en slutdato
eller sletter kun data “sé& vidt muligt”.

Naesten alle fondene siger, at de let kan finde frem til ALLE data om den enkelte ansgger, men undersggelsen viser
desvaerre, at det ikke forholder sig sddan i praksis. Det kunne tyde pa, at mange fonde tilsyneladende ikke kender til alle
aspekterne omkring ansggernes rettigheder i forhold til persondata, og da de fleste benytter mail som deres fortrukne
kommunikationsmiddel, har de en meget stor udfordring i at bevare overblikket over ALLE data, ndr de ligger ustruktureret
i forskellige mails.

GDPR er en stor opgave

Ud fra besvarelserne kan vi se, at det har vaeret og fortsat er en stor opgave for mange fonde at arbejde henimod at
blive GDPR-compliant, fordi det kraever en mere struktureret og dokumenteret handtering af personfglsomme data, end
fondene har veeret vant til. Der er rigtig mange regler og processer omkring GDPR, som man skal have overblik over og
tage hensyn til, fx omkring hvordan man handterer en bestemt sag, en mail eller ansggning. Derfor er det isser vanskeligt
at leve op til GDPR, ndr man arbejder s& manuelt, som de fleste fonde ggr, i forhold til hvis de fulgte processerne i et
digitaliseret system.



Over halvdelen af de fonde, der har udarbejdet processer for handtering af persondata, benytter ikke en it-lgsning til
at understgtte deres GDPR-processer. Af den resterende del, som netop benytter en it-Igsning til at understgtte
GDPR-processerne er der kun ganske fa procent, der ger det fuldt ud og dermed sikrer, at persondata opbevares
i et og samme system — og at de automatisk slettes og anonymiseres.

Kun fa benytter et fondsadministrationssystem

Kun ganske f& fonde (ca. 10%) har digitaliseret deres fondsadministration og implementeret et it-system, som under-
stgtter alle fondens processer inklusive at modtage ansggningerne, opbevare og behandle ansggningerne samt kommu-
nikere med deres ansggere og bestyrelse.

Dette er tilfaeldet pa trods af, at et fondsadministrationssystem ikke kun vil ggre det muligt for fondene at effektivisere
og kvalitetssikre fondsarbejdet. Fondene vil ogsa kunne bevare overblikket over persondata i bdde mails og dokumenter,
som begge dele opbevares og tilgas ét centralt sted og saledes ikke bliver trukket ud af systemet og spreder sig.

Alligevel viser besvarelserne, at kun 18% overvejer at investere i et fondsadministrationssystem. Nogle af fondene
gnsker at fa styr pa deres GDPR-processer farst, hvilket viser, at de ikke er opmaerksomme pa fordelene ved at sammen-
teenke digitalisering og GDPR.

Anbefalinger omkring GDPR og digitalisering

Som fond er det ngdvendigt at forholde sig konkret til, hvilke data der tjener et formal og sgrge for kun at opbevare
disse data. Herudover skal man tage stilling til praecis, hvor lsenge man vil opbevare persondata, sd man sikrer sig,
at de slettes eller anonymiseres, sa snart formalet ophgrer. S&fremt man kommunikerer via mail, er det vigtigt, at man
som fond har klare sletteregler for persondata i mails og har taget stilling til, hvordan man bevarer overblikket over,
hvor en ansggers persondata ender, nar der er dubletter pa tvaers af mailindbakkerne.

Det er som sddan ikke et problem, at danske fonde ikke har digitaliseret deres GDPR-processer, men problematikken
opstar, nar de ikke har det fulde overblik over processerne, og hvor og hvordan persondataene opbevares. Det kan
vaere saerdeles vanskeligt uden en it-lgsning, som med fordel kan benyttes til at systematisere persondata og give et
fuldt overblik over dem ved at de udelukkende opbevares i systemet.

Digitalisering af arbejdsgangene kan derfor i mange tilfaelde vaere den nemmeste vej til at blive GDPR-compliant for isser
mellemstore og store fonde. | mindre fonde kan manuelle processer i hgjere grad retfaerdiggeres, fordi det her er mere
sandsynligt, at man kan bevare overblikket over de fysiske ansggningsdubletter, idet maengden af ansggninger er
mindre, men digitaliseringsbehovet bevaeger sig ogsa hastigt ned til de mindre fonde.

Alt i alt anbefaler vi derfor, at man som fond benytter GDPR, som et afsaet til at ivaerksaette en digitalisering af fondens
arbejde, s& man ud over GDPR-compliance opndr en strgmlining af arbejdsprocesserne, en hgjere effektivitet i arbejdet
og en mere ensartet kvalitet og service over for ansggerne.

Undersggelsens detaljerede resultater er vist grafisk pa de fglgende sider sammen med uddybende kommentarer. | kan
desuden laese mere om GDPR og fondsadministrationssystemer i relation til danske fonde pa side 16-17.




Resultaterne af markedsundersggelsen

Modtagelse og opbevaring af ansggningerne

Hvordan modtages ansggningerne af fondene?

Markedsundersggelsen viser, at over 50% af fondene modtager ansggningerne via mail, mens 30% modtager dem med
posten. Kun 10% modtager ansggningerne direkte via en online portal eller et ansggningssystem, som er tilpasset den
pageeldende ansggningsrunde og koblet til et fondssystem til videre behandling af ans@gningen.

Hvordan modtager | ans@gninger i dag?
(Afkryds evt. flere relevante felter)

iamail , hvor anseger sender sin 52%
ansegning direkte i en mail
Wia en elektronisk mailskabelon, som 1%
automatisk videresendes til en mail indbakke

“ia online portal/ansggningssystem, 10%
som er tilpasset ansggningsrunden
Wia en simpel online portal/ansegningssystem som ikke - 15%
nedvendigvis er tilpasset ansggningsrunden

‘napos‘: _ 0%

Via telefon 1%

Andet . 6%
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Hvordan opbevares ansggningerne af fondene?

Kun 8% af fondene opbevarer deres ansggninger i et fondsadministrationssystem. Hele 48% af fondene opbevarer
ansggningerne i fysiske mapper, som i mange tilfaelde befinder sig i afldste skabe. En del af disse fonde gemmer samtidig
ansggningerne digitalt men veelger ogsa at printe dem pa grund af manglende tillid til den elektroniske opbevaring.

| alt gemmer 69% af fondene deres ansggninger digitalt pa faelles eller lokale drev eller i gvrige it-systemer, mens 7%
gemmer ansggningerne i Outlook.

Hvor/hvordan opbevares ansggningerne?
(Afkryds evt. flere relevante felter)

P4 lokal pc 10%

Pé feellesdrev 17%

| Qutlook . 7%
fondsadministratinnssysl:e: . 8%
@vrigt IT-system _ 28%
Andet . 7%
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%




Fondenes dialog med ansggerne

Hvordan foregar dialogen med ansggerne?

78% af fondene kommunikerer primaert med ansggerne via mail. Derudover benytter 44% af fondene telefonen som
vaerktgj til at kommunikere med ansggerne, i mange tilfeelde som et supplement til mail.

Kun 7% af fondene er i dialog med ansggerne via et fondsadministrationssystem, hvor al kommunikation finder sted
i systemet, og alle data om ansggerne og sagsforlgbene derfor ligger i den rette sagskontekst.

Hvordan udferes dialogen med ansggere?
(Afkryds evt. flere relevante felter)

Via telefon 44%

Viaet
fondsadministrationssystem

7%

Wia fysisk post

et . e
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6%

Oplever | ofte tilbagelgb pa grund af manglende information i ansegningerne?

13% af fondene oplever ofte tilbagelgb, som skyldes, at der mangler informationer i ansggningerne, eller der er behov
for at de bliver skrevet om. Denne tilbagelgbsproces kan vaere meget ressourcekraevende for fondene at handtere

og skyldes typisk, at de ikke benytter en struktureret ansggningsformular, som guider ansggerne i at udfylde deres
ansggninger korrekt i forhold til ansggningsrundens bevillingskriterier.

Er der ofte tilbagelab vedrerende mangler eller
utilstraekkelig information i ansegninger?

13% (11)

/

/

B7% (76)

Ofte = Sjeeldent



Administrationen af ansggningerne

Forhandsgodkendes ansagningerne inden bestyrelsesmgderne?

Kun 41% af fondene gennemgar ansggningerne og enten forhandsindstiller eller -afviser ansggningerne, afthaengig af
om de lever op til ansggningskriterierne, inden de gennemgas af fondens bestyrelse.

| 59% af tilfaeldene undgar fondenes bestyrelser sdledes ikke det meget tidskraevende arbejde at behandle samtlige
ansggninger pa bestyrelsesmgderne.

Foretager en gatekeeper indstilling af ans@gninger til bestyrelsen?
(En gatekeeper forhandsgodkender og afviser ansggninger og indstiller
ansggninger, som opfylder kravene, til bestyrelsen)

41% (36)

/

/

59% (51)

Ja = Nej

Har | en automatiseret proces for administration af ansggningerne?

Kun f& fonde har digitaliseret deres ansggningsadministration. Hele 68% benytter sig ikke af it-systemer, der understgtter
det tunge administrative arbejde omkring handteringen af ansggningerne og gar sdledes glip af muligheden for at kunne
arbejde langt mere effektivt.

Har fonden en automatiseret proces for administration af legatansegninger?
(Har | et IT-system, der automatiserer denne proces eller dele af processen?)

32%(28)

/

/

68% (39)

Ja = Nej




Kommunikationen med bestyrelsen

Hvordan kommunikerer fondene og bestyrelsen med hinanden?

73% af fondene benytter mail som kommunikationsvaerktgj mellem sekretariat og bestyrelse eller internt i bestyrelsen,
mens 13% af fondene kommunikerer via et it-system. Kun 9% benytter et fondsadministrationssystem til kommunika-
tionen.

Hvordan kommunikeres der til/eller i bestyrelsen?
(Afkryds evt. flere relevante felter)

Via post I 40

Via mail 73%
Direkteiet
fondsadministrationssystem 9%
Via telefon 26%

Via fysiske mader 16%

Via @vrigt IT-system - 13%
Andet . 5%

0% 10% 20% 30%  40%  50%  6€0%  T0% BO%  90% 100%

Hvordan videregiver fondene ansggningerne til bestyrelsen?

31% af fondene sender ansggningerne til bestyrelsen og eksterne evaluatorer via mail, mens 21% af fondene overleverer
ansggningerne fysisk. 26% af fondene benytter et it-system, som fx et administrationssystem, et intranet eller en
bestyrelsesportal, hvorfra ansggningerne kan tilgds. Kun 11% af fondene benytter et fondsadministrationssystem, hvor
bestyrelsen og eksterne evaluatorer til hver en tid kan tilgd ansggningerne og de tilhgrende tillseegsdokumenter uden at
udtreekke og sprede data.

Hvordan tilgar evaluator og bestyrelse anssgninger?
(Afkryds evt. flere relevante felter)

Ansggninger fremsendes pr. mail 31%
sgninger fremsendes fysisk pr. post l 5%
ger og bilag deles via et elektronisk
fondsadministrationssystem - %
Ansggninger overrakkes fysisk 21%

Ansagninger deles pd et fllesdrev 6%

sgninger deles i et @vrigt IT-system _ 26%
Andet . 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Praekvalificerer | ansggningerne?

94% af fondene benytter ikke praekvalificering. Det vil sige, at bestyrelsesmedlemmerne ikke gennemgar ansggningerne
forud for bestyrelsesmgdet, og sdledes gar glip af muligheden for hurtigt at kunne opna enighed pa bestyrelsesmgdet
om, hvilke ansggninger der skal tilgodeses.

lificering - Ansggninger gennemgas
inden et bestyrelsesmade

lificering - Ansggninger gennemgis
ikke forinden et bestyrelsesmede

Andet

Hvordan handteres gennemgangen og/eller afstemningen
af hvilke ansggninger der skal tilgodeses?

2%

-

I 4%

2% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
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GDPR-compliance

Hvad har | gjort for at blive GDPR-compliant?
Ud fra fondenes besvarelser kan vi se, at de i bred udstraekning har implementeret fglgende:

« Ansgger oplyses pa hjemmeside og i ansggningsskema om handteringen og opbevaringen af persondata gennem
ansggningsprocessen (fondene overholder altsa oplysningspligten)

« De har udarbejdet en samtykkeerklaering, som ansg@gere skal godkende, ndr de indsender en ansggning

» Ansggere ma ikke laengere oplyse CPR-nummer og kontonummer i ansggningsskemaet

+ De har indfgrt brug af krypterede mails, hvis mailen indeholder personfglsomme data

« De har udarbejdet og/eller justeret deres processer for opbevaring af ansggninger

» De har udarbejdet anonymiserings- og sletteprocesser

Enkelte har arbejdet med at implementere et it-system, hvor ansggningerne opbevares og handteres, og de manuelle
processer er blevet automatiseret. Fx ved at ansggningerne automatisk slettes i systemet efter x antal ar.

Det er ud fra kommentarerne vores oplevelse, at fondenes tiltag pd GDPR-fronten i hgj grad er motiveret af at undga
bgder fra Datatilsynet frem for at sikre privatpersoners ret til at f& beskyttet deres persondata. GDPR bliver tilsyne-
ladende opfattet som en ressourcekraevende byrde snarere end en oplagt mulighed for at tilbyde ansggere gget
tryghed, ndr de overlader deres persondata til fonden. Eller en oplagt mulighed for at fa ryddet op i sine data og indfart
nye, staerkere arbejdsgange og processer for at indsamle data.

Har | en proces for, hvordan og hvornar ansggninger slettes eller anonymiseres?

78% af fondene har svaret ja til, at de har en proces for, hvordan og hvornar ansggningerne slettes eller anonymiseres.
Pa baggrund af fondenes uddybende kommentarer, ma vi dog konkludere, at der er forskellige meninger om, hvornar
man er GDPR-compliant, og at der mangler nogle tiltag, fer fondene er i mal p& GDPR-fronten.

Eksempelvis svarer nogle fonde, at godkendte ansggninger opbevares uden en slutdato, og det indebeerer en udfordring
i forhold til persondataforordningen, idet persondata ikke ma opbevares uden en praecis slutdato. Andre svarer, at de
sletter personfglsomme data "sa vidt muligt”, hvilket indikerer, at de ikke felger en fast proces, som sikrer, at data
slettes, som GDPR-reglerne foreskriver.

De fleste af de resterende 22% af fondene er i gang med GDPR-arbejdet eller har intentioner om at padbegynde GDPR-
arbejdet i 2019. Der er kun enkelte eksempler pd fonde, som ikke har foretaget sig nogle konkrete tiltag endnu.

Har fonden en proces for, hvordan og hvornar ansggninger slettes eller
anonymiseres, herunder bade afviste og godkendte ansegninger?

22%(19)

AN

N

78% (38)

Ja = Nej




Benytter | et it-system til at understotte, beskrive eller dokumentere jeres GDPR-processer?

Dette spargsmal er kun blevet stillet til de fonde, der tidligere har sagt, at de har udarbejdet processer for handtering af
persondata. 59% siger, at de ikke benytter en it-lgsning til at understatte GDPR-processerne.

En stor andel af de resterende 41%, der siger, at de benytter en it-Igsning til at understgtte deres GDPR-processer,
har en Igsning, der kun understatter dele af processerne. Her fremgar det i de uddybende svar, at flere fonde opbevarer
ansggningerne elektronisk i eksempelvis en mailindbakke, et ESDH-system eller pa et feellesdrev. Selve handteringen
foregar imidlertid i mange tilfaelde manuelt og delvist analogt, idet ansagningerne eksempelvis printes og opbevares
fysisk, eller anonymiseres og slettes i systemet manuelt.

Idéen om, at it-systemet skal bidrage til at sikre, at persondata opbevares i ét og samme system og automatisk slettes
og anonymiseres, gor sig altsa ikke gaeldende hos ret mange af de fonde, der har sagt ja til, at de benytter sig af
it-systemer til at understgtte ansggningsadministrationen.

Understatter Jeres IT-l@sning Jeres GDPR processer?
(Har | digitaliseret Jeres GDPR processer i et IT-system,
som understatter beskriver og/eller dokumenterer processerne?)

41%(28)

/

/

59% (41)

Ja = Nej

Kan | let finde frem til ALLE jeres opbevarede data om en ansgger?

95% af fondene siger, at de let kan finde frem til ALLE data om den enkelte ansgger, som de ligger inde med, hvis de
far en anmodning om eksempelvis aktindsigt eller sletning af en ansggers persondata.

Undersggelsens avrige resultater rejser dog tvivl om, hvorvidt fondene reelt kender til alle aspekterne ved ansggernes
rettigheder om deres persondata og i praksis kan finde frem til alle data, der er registreret om en ansgger. Blandt
andet fordi de fleste fonde angiver mail som det fortrukne kommunikationsmiddel i bade modtagelsen og udvekslingen
af ansggningerne internt i fonden. Og fordi det i sagens natur er en stor udfordring at bevare overblikket over ALLE
data, ndr de ligger ustruktureret i forskellige mails.

Ogsa fondenes fysiske udlevering af ansggninger til bestyrelsen i 21% af tilfeeldene kan veaere

problematisk, da det indebaerer, at der florerer flere dubletter af ansggningerne og dertilhgrende persondata. Hvordan
sikrer fondene sig fx, at alle eksemplarer af en ansggning slettes i sidste ende, og hvad hvis en ansgger gnsker at rette

i sine persondata? Ud over at det kan vaere uoverskueligt med de fysiske dubletter der er i omlgb, er det ogsa
tidskraevende at fa fat i — og makulere — alle de fysiske ansggninger.

I mindre fonde kan manuelle processer i hgjere grad retfaerdigggres, fordi det her er mere sandsynligt, at man kan
bevare overblikket over de fysiske ansggningsdubletter, idet maengden af ansggninger er mindre.
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Kan |l let finde frem til ALT om den enkelte ansager, som | ligger inde
med i tilfzelde af forespergsel om aktindsigt?

4% (3)

\
u

N

96% (81)

Ja = Nej

Overvejelser omkring nyt it-system

Har | overvejet at udskifte/investere i et nyt fondssystem?

Pa trods af at man opnar vaesentlige effektiviseringer og en nemmere vej til GDPR-compliance ved at benytte et fonds-
system har kun 18% svaret ja til, at de vil overveje at investere i et fondssystem. Nogle af fondene har givet udtryk for,
at de ferst vil have styr pad deres GDPR-processer, for de kan tage stilling til, om de skal have et nyt it-system. Det
tegner et billede af, at ikke alle fonde har indset fordelene ved at sammentesenkte digitalisering og GDPR.

Flere mindre fonde oplever, at det manuelle arbejde med at handtere ansggningerne er overskueligt, og at de ikke

modtager nok ansggninger til, at de har behov for at investere i et nyt it-system. Dertil er flere af de mindre fonde ogsa
begraenset gkonomisk.

Har | overvejet at udskifte/investere i et nyt fondssystem?

18%(16)

/

82%(71)

Ja = Nej




Fakta om GDPR og danske fonde

GDPR tradte i kraft d. 25. maj 2018 og bergrer alle organisationer, som behandler persondata, herunder ogsa fonde,
som handterer persondata i forbindelse med ansggninger.

At veere GDPR-compliant betyder grundlseggende, at man som organisation lever op til persondataloven og imgdekom-
mer de krav, den stiller. Fonde handterer ofte persondata i forbindelse med ansggninger og skal derfor gere sig klart,
hvordan persondata fra ansggere indsamles, opbevares, anvendes, videregives og i sidste ende bortskaffes i henhold til
kravene fra GDPR. Ydermere skal fonde indtaenke procedurer for at imgdekomme ansggeres rettigheder som fx retten
til aktindsigt, berigtigelse og “retten til at blive glemt”.

N

GDPR-termer i henhold til ansggeres rettigheder:

Oplysningspligt:

Privatpersoner har ret til at kende behandlingsproceduren for ansggninger pa forhand. Dvs. en dataansvarlig
fond har pligt til at oplyse privatpersoner om, at der indsamles og behandles oplysninger om personen. Denne
orientering skal blandt andet fastlaegge, hvem der er dataansvarlig, formalet med behandlingen, hvor lsenge
persondata opbevares og retten til at treekke samtykkeerklsering tilbage.

Retten til aktindsigt:

Privatpersoner har ret til at vide praecis, hvilke persondata en virksomhed opbevarer om dem, og hvordan de
anvendes. Hvis personen beder om det, skal der ogsa gives en udskrift eller en kopi af oplysningerne.

Retten til berigtigelse:
Privatpersoner har ret til at fa urigtige personoplysninger om sig selv rettet.

"Retten til at blive glemt”:

Privatpersoner kan kraeve at fa personoplysninger slettet, hvis oplysningerne ikke tjener noget formal (enten
fordi de er irrelevante eller foraeldede), eller hvis oplysningerne kan skade personen. Retten til at blive glemt
kan ogsa benyttes af privatpersoner, hvis persondata behandles ulovlig, fx ved at der ikke foreligger et legitimt
grundlag for behandling og opbevaring af persondata, eller hvis privatpersonen tilbagetraskker sin samtykke-
erklaering om den pagaeldende organisations behandling og opbevaring af data m.v.
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Fakta om fondssystemer og GDPR

Et fondsadministrationssystem kan benyttes til at beskrive, strukturere og dokumentere GDPR-processerne. Alle
persondata om ansggerne samles under et unikt ID, som let kan tilgas i tilfeelde af forespargsler om aktindsigt,
berigtigelse eller sletning. Nar persondataene er klassificeret og systematiseret i systemet, er det meget nemmere at
anonymisere og slette dataene, og i mange tilfaelde kan processerne endda automatiseres i stgrre eller mindre grad.

De indbyggede workflows i fondsadministrationssystemet kan bruges til at sikre, at alle i praksis fglger de samme
procedurer og regler igennem ansggningsbehandlingen. Derudover kan en regelmotor i et fondsadministrationssystem
overvage og diktere, at fondenes GDPR-regelsaet omkring fx sletning af ansggninger overholdes. P& den made bliver
selve fondssystemet og den indbyggede regelmotor ogsa dokumentation for, at de beskrevne GDPR-processer over-
holdes i praksis.

Som fond slipper man altsa for at udveksle, dele og handtere ansggninger via mail og fysiske eksemplarer, og man sikre
sig en vaesentlig nemmere vej til at blive — og fortsaette med at veere — GDPR-compliant, da alt handteres i systemet
og de mange dubletter derved undgas. Desuden er der mulighed for at tilkoble en portal, hvori dialogen med ansggerne
kan fgres. P& den made undgar man helt at bruge mails.

T3

0

A\




Yderligere informationer

Er du interesseret i at hgre mere om, hvordan vi i Exformatics kan hjselpe jeres fond med at digitalisere og/eller blive
GDPR-compliant, er du velkommen til at kontakte os pa:

exformatics

Exformatics A/S < Dag Hammarskjolds Allé 13, 2. « 2100 Kebenhavn @ « T +45 70209051 « kontakt@exformatics.com



